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ONE POINT WORKS

@ 13rtiIs Was kennzeichnet Portale?

A Integration von Applikationen
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@ 13rtis Wann rentieren Portale?

e Typischer BPM - Ansatz von Beratungsunternehmen

1. Ablaufe konsequent am Kundennutzen orientieren (externe oder interne Kunden)

2. Nichtwertschdpfende Aktivitaten eliminieren, Prozesse verkiirzen

3. Moderne Technologien der Informationsverarbeitung (IV) zur Prozess-veranderung
einsetzen

4. Isolierte Arbeitsschritte zu sinnvollen Aufgabeneinheiten zusammenfuhren

5. Prozessverantwortung in der Organisation verankern und tiber Kennzahlen steuern
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Wann rentieren Portale?

Notwendigkeit der Integration von Applikationen

(durchgéngige Geschaftsprozesse)

sehr rentabel

nein ia
Anzahl der User
gering hoch
Viele Applikationen
nein Ja
Viele unternehmenstbergreifende Prozesse
nein Ja
Abdeckung tber ERP-Anbieter gut méglich
ja nein
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& IArts | wann rentieren Portale?

ONE POINT WORKS

A AHaupteinsparpotentiale durch Portal
direkten Prozesskosten, Reduktion von Fehlern, Verkirzung der
Durchlaufzeiten, Reduktion Infrastrukturkosten (durch Konsolidierung),
Reduktion Schulungskosten.n [ Uni ver

A ADurch Prozessl°sungen im Rahmen eir
Prozesszeiten einsparen.n [l nstitut e
94% der Auftragsabwicklungszeit im Maschinenbau sind Liege- und
Wartezeiten.

AGr¢nde zur Einf ¢ghrung von Portal en:
Erh6hung der Kunden- und Mitarbeiterzufriedenheit, verbesserte
Beziehungen 2z CapGemini:2@®9]n . . . N
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@ IL3ArtS | Vvalue of Change

AIPD T ein modulare Vorgehensmodell

@ Unternehmensanalyse, Vision & Strategie

Itartis Business Model Assessment Itartis Portal Visioning & Strategy

A Unternehmens- & Umfeldanalyse (intern, extern) A Vision & Strategie (Demonstrator, Mock-up)
A Potential-FAnal yse (ANeue Arbeitswel teniA Portfolioof Change

A Value of Change (monetére Quantifizierung) A Roadmap mit Kostenschétzung
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Bunisnaispialold vy
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Orm Prozesse, Anforderungen & Architektur IARC |

Itartis Requirements & Process ldentification Itartis Portal Analysis & Architecture
A Prozessidentifikation und -aufnahme A Prozessanalyse & Use Cases

A Application User Interface Design A Datenarchitektur

A Anforderungskatalog A Applikationsarchitektur
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(4 ) on | Kontinuierliche Lésungsoptimierung

Itartis Monitoring & Improvement Process
A Business Activity Monitoring (KPI & Dashboards) A Kontinuierlicher Verbesserungsprozess (KVP)
A Prozess Controlling (Prozess Cockpit) A Enterprise Change Management (ECM)
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