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Arbeitswelten



Was kennzeichnet Portale?

Folie 212.11.2009 Kundenevent "Steilpass 2009"

ÁIntegration von Applikationen

ÁĂSingle-Sign-Onñ

Áé

Áé

Áé

ÁMehr Effizienz in den Prozessen



1. Abläufe konsequent am Kundennutzen orientieren (externe oder interne Kunden)

2. Nichtwertschöpfende Aktivitäten eliminieren, Prozesse verkürzen

3. Moderne Technologien der Informationsverarbeitung (IV) zur Prozess-veränderung

einsetzen

4. Isolierte Arbeitsschritte zu sinnvollen Aufgabeneinheiten zusammenführen

5. Prozessverantwortung in der Organisation verankern und über Kennzahlen steuern

Mit Enterprise Portals ist noch mal ein großer Sprung möglich

Folie 312.11.2009 Kundenevent "Steilpass 2009"

Wann rentieren Portale?

Typischer BPM - Ansatz von Beratungsunternehmen



Wann rentieren Portale?

Folie 412.11.2009 Kundenevent "Steilpass 2009"

Notwendigkeit der Integration von Applikationen

(durchgängige Geschäftsprozesse)

Abdeckung über ERP-Anbieter gut möglich

Anzahl der User

Viele Applikationen

Viele unternehmensübergreifende Prozesse

nein

nein

nein

neinja

ja

ja

ja

gering hoch

? sehr rentabel



Á ĂHaupteinsparpotentiale durch Portallºsungen sind die Senkung der 

direkten Prozesskosten, Reduktion von Fehlern, Verkürzung der 

Durchlaufzeiten, Reduktion Infrastrukturkosten (durch Konsolidierung), 

Reduktion Schulungskosten.ñ [ University of Paderborn: 2005 ] 

Á ĂDurch Prozesslºsungen im Rahmen eines Portals lassen sich bis zu 80% 

Prozesszeiten einsparen.ñ [Institute of Electronic Business: 2006 ], Beispiel: 

94% der Auftragsabwicklungszeit im Maschinenbau sind Liege- und 

Wartezeiten.

Á Gr¿nde zur Einf¿hrung von Portalen: Ă... besserer Informationsgrad, 

Erhöhung der Kunden- und Mitarbeiterzufriedenheit, verbesserte 

Beziehungen zu Partnern ...ñ [ CapGemini: 2009 ] 

Wann rentieren Portale?

Kundenevent "Steilpass 2009"12.11.2009



Value of Change

AIPD ïein modulare Vorgehensmodell 

Folie 612.11.2009 Kundenevent "Steilpass 2009"

Kontinuierliche LösungsoptimierungIMON

Itartis Monitoring & Improvement Process

Å Business Activity Monitoring (KPI & Dashboards)

Å Prozess Controlling (Prozess Cockpit)
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Unternehmensanalyse, Vision & Strategie

Itartis Business Model Assessment

Å Unternehmens- & Umfeldanalyse (intern, extern)

Å Potential-Analyse (ĂNeue Arbeitsweltenñ)

Å Value of Change (monetäre Quantifizierung)

IBMA

Itartis Portal Visioning & Strategy

Å Vision & Strategie  (Demonstrator, Mock-up)

Å Portfolio of Change

Å Roadmap mit Kostenschätzung 

IVIS
1

Prozesse, Anforderungen & Architektur

Itartis Requirements & Process Identification

Å Prozessidentifikation und -aufnahme

Å Application User Interface Design

Å Anforderungskatalog

IREQ

Itartis Portal Analysis & Architecture

Å Prozessanalyse  & Use Cases

Å Datenarchitektur

Å Applikationsarchitektur

IARC
2

Entwicklung & Einführung

Itartis Development & Operations

Å System Design & Systembereitstellung

Å Deployment- und Betriebskonzept

Å Lösungsentwicklung

IDEV

Itartis Release & Testing

Å Deployment Systeme, Prozesse, Services & Daten

Å Technische- , Funktionale- & User Acceptance Tests

Å Schulungen & Dokumentation

IREL
3

Å Kontinuierlicher Verbesserungsprozess (KVP) 

Å Enterprise Change Management  (ECM)
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