Business-Portale

Praxis & Wissen

Rentahilitit von
Business-Portalen

Business-Portale unterstltzen Geschaftsprozesse
elektronisch. Allerdings lasst sich der monetare Nutzen
solcher Plattformen schwer bewerten.

Von DanieL TEUFER UND RAINER VOLKER

iele Unternehmen setzen heute auf

Business-Portale, wissen aber kaum,

welchen konkreten Nutzen sie aus

solchen Plattformen ziehen, da sich
jener nur schwer quantitativ abschatzen |3sst.
Noch immer stehen qualitative statt quantita-
tiv-monetdre Aspekte im Vordergrund. Der
folgende Artikel présentiert einen metho-
dischen Ansatz, um Business-Portale quantita-
tiv zu bewerten.

Unterstiitzung der Geschaftsprozesse
Durch die Einfithrung eines Business-Portals
werden letztlich die Geschéftsprozesse elektro-
nisch unterstiitzt. Ausserdem kann mit solchen
Plattformen die Abwicklung von Geschéftspro-
zessen optimiert werden. Business-Portale er-
moglichen basierend auf Webtechnologien
den zentralen Zugriff auf personalisierte In-

BUSINESS-PORTALE IM BETRIEBLICHEN PROZESSUMFELD

halte, rollenbasierte Prozesse sowie Funkti-
onen und stellen entsprechende Kollaborati-
onswerkzeuge bereit. Charakterisierend fiir
Business-Portale sind auch die Verkniipfung
von Geschaftsprozessen sowie der Austausch
von Informationen zwischen heterogenen An-
wendungen und verteilten Anwendern iiber
eine Portalplattform.

Mit Business-Portalen lassen sich Fehler-,
Infrastruktur- und Schulungskosten reduzieren
und Prozesszeiten verkiirzen. Aber auch eine
Erhohung der Kunden- und Mitarbeiterzufrie-
denheit oder ein verbesserter Informations-
grad konnen durch Business-Portale erreicht
werden.

Schwierige Bewertung des Nutzens
Es existieren Ansétze, die versuchen, einige
dieser Effekte zu messen. Allerdings gibt es
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Business-Portale unterstiitzen die Geschaftsprozesse elektronisch und erlauben die Optimierung
der Geschéaftsabwicklung. Zudem erméglichen sie den zentralen Zugriff auf personalisierte Inhalte
und rollenbasierte Prozesse sowie Funktionen und stellen Collaboration-Tools zur Verfiigung.
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IN KURZE

- Der konkrete Nutzen von Busi-
ness-Portalen ist vielen Unter-
nehmen nicht bewusst.

- Qualitative Ansatze stehen bei
der Berechnung im Vorder-
grund, wobei eigentlich quan-
titativ-monetére Aspekte in den
Vordergrund gehéren.

- Es gibt einen methodischen
Ansatz, der den Value of Change
berechnet.

noch keinen Ansatz, der konsistent versucht,
Effekte einer Portaleinfilhrung so weit wie
moglich zu quantifizieren. Bei IT-Investitionen
ist es immer noch weit verbreitet, Nutzenas-
pekte eher qualitativ zu beschreiben und wenn
iberhaupt nur einzelne Aspekte monetér zu
beziffern. Es ist zwar wichtig, qualitative Nut-
zenargumente in die Entscheidungsfindung
einfliessen zu lassen, der Schwerpunkt sollte
aber auf quantitativ-monetdren Nutzen- und
Kostenaspekten liegen. Sogenannte ROI-Be-
rechnungen von IT-Dienstleistern sind aller-
dings streng genommen Etikettenschwindel.
Wirtschaftlichkeitsberechnungen fokussieren
insbesondere den Total Cost of Ownership
(TCO); Ertrags- und Nutzenaspekte bleiben
eher vage. Dies ist oft auf die Interessen von
IT-Anbietern sowie Schwierigkeiten bei der
monetdren Quantifizierung zuriickzufithren.
Gerade die Quantifizierungsprobleme werden
allerdings oft iiberbetont.

Methodischer Ansatz zur Bewertung
Ein methodischer Ansatz, um Business-Portale
zu bewerten, soll im Folgenden dargestellt
werden. Ausgangspunkt ist die Erarbeitung
der Bereiche eines Unternehmens, die von
einer Portaleinfiihrung tangiert werden. Die-
ser erste Schritt nennt man «Definition of
Subjects». Subjects konnen bestimmte Pro-
zesse, Teilprozesse oder Funktionalbereiche
darstellen. In diesem ersten Schritt sind Unter-
nehmen oftmals in der Lage, spontan Prozesse
oder Abteilungen zu benennen, welche hin-
sichtlich Zeit, Kosten und Qualitat Defizite be-
sitzen und insgesamt effizienter ausgestaltet
werden konnten. Wichtig ist es dabei, die zu
optimierenden Prozesse in ganz konkrete Ein-
zelprozesse zu zerlegen. Damit ist die Grund-
lage geschaffen, die Kosten, aber auch den
Nutzen von Business-Portalen, moglichst ge-
nau zu quantifizieren.

Im zweiten Schritt (Determination of Effects)
geht es darum, zu bestimmen, welche Effekte
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Business-Portale

durch eine Portaleinfiihrung
entstehen. Diese kénnen so-
wohl intra- als auch interor-
ganisationaler Auspragung
sein.

BESTIMMUNG DES VALUE OF CHANGE (VOC)

» Reduktion der Fehlerko-
sten im Vertrieb und der
technischen Beratung
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» Mehrumsatz in Vertrieb
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In einem dritten Schritt u%

(Determination of Values) °
werden die abgeleiteten Ef-
fekte dann monetdr quanti-

fiziert. El

Dieser methodische 3- 5

Schritte-Ansatz und damit
die Ermittlung des Value of

- Relevante Bereiche
(z.B. Vertrieb)

- Relevante Prozesse
(Teilprozesse, Aktivitdten)

- Ableitung Effekte
z.B Reduktion
Durchlaufzeiten
z.B Reduktion Personal

- Klare monetare
Quantifizierung der Effekte

und Management durch
Zeitersparnis

Wichtig erscheint in Phase
zwei eine zwanglose und rein

Change (VOC) fiir eine Por-
tallosung sollten mit einem
Mix an Hilfsmitteln und Ins-
trumenten erarbeitet wer-
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Workshops, Checklisten, Interviews, Berechnungsmodelle und Benchmarks

inhaltliche Diskussion der Ef-
fekte. Eine Quantifizierung
bereits in dieser Prozess-
phase wirkt sich {blicher-

den. Hilfreich sind Work-
shops und Interviews fiir die
erste Phase (Definition of

Der Value of Change (VOC) kann in einem methodischen 3-Schritte-Ansatz sowie
weiteren Hilfsmitteln wie Workshops und Interviews erarbeitet werden.

weise negativ aus. Die Ziel-
setzung der zweiten Phase
sollte lediglich die Ableitung

Subjects).

Fiir den zweiten Schritt
sind inshesondere Checklisten zur Identifika-
tion der Effekte zu empfehlen, wahrend der
dritte Schritt prinzipiell durch den Value of
Change gekennzeichnet ist. Dieser ist der
Barwert aller Mehrumsétze und Einspa-
rungen, die durch eine Portaleinfiihrung aus-
gelost werden. Er kann berechnet werden,
wenn man von in etwa gleichbleibenden
jahrlichen Effekten ausgeht und den TCO in
einmalige Investitionen und laufende Be-
triebskosten trennt.

Beispiel aus der Praxis

Mittelstandler miissen flexibel sein, um lang-
fristig im Geschaft zu bleiben. Ein mittelstan-
discher Handler (Verkauf und Vermietung) aus
dem Bereich Baumaschinen und Zubehor ist
Vertriebspartner eines weltweit agierenden
Herstellers. Das Wachstum des Héndlers ist
strukturbedingt begrenzt, so dass die fiihrende

Position des Unternehmens nur gestarkt wer-
den kann, indem die Firma die vorhandenen
Ressourcen effizienter nutzt und zusatzlich
neue Geschéftsfelder erschliesst.

Um effizienter zu werden, hat das Unterneh-
men das Optimierungspotential samtlicher
Arbeitsabldufe analysiert. Alle betroffenen
Mitarbeiter wurden bei der Analyse und Neu-
gestaltung der relevanten Teilprozesse im Rah-
men von Workshops und Interviews direkt
einbezogen. Das Unternehmen hat als «Sub-
jects» den Funktionsbereich «Vertrieb/tech-
nische Beratung» sowie den Auftragsabwick-
lungsprozess definiert. In der zweiten Phase
wurden anhand von Checklisten die folgenden
«Effects» identifiziert:

» Reduktion der Durchlaufzeiten, was zur
besseren Wettbewerbsposition und damit
zu Mehrumsatz respektive zu mehr De-
ckungsbeitrdagen fiihrt

BEWERTUNG DES VALUE OF CHANGE AM BEISPIEL

der inhaltlichen Effekte einer
Portaleinfiihrung sein. Einen
Nutzen stiftet bereits die bewusste Auseinan-
dersetzung mit den Effekten einer Portalein-
fithrung.

Im dritten Schritt (Determination of Values)
wird die Grundlage fiir die Berechnung des
Value of Change (VOC) geschaffen. Je festge-
legtem Effekt wird ein Wert (Einsparung oder
Mehrumsatz) zugeordnet. Wenn zum Beispiel
die laufenden Betriebskosten pro Jahr rund
300’000 Franken betragen und von einem
jahrlichen Value of Change von 800’000 Fran-
ken ausgegangen wird, dann ergibt sich bei
Einfiihrungskosten, die zwischen 500’000 und
einer Million Franken liegen, noch ein Payback
von unter zwei Jahren.

Fazit

Der Nutzen von Business-Portalen ist also

durchaus monetar abschatzbar. Dazu miissen

inshesondere die Effekte der Portaleinfiih-
rung aufgezeigt werden, wie bei-
spielsweise weniger Fehlerkosten,
Einsparungen bei der IT-Infrastruk-
tur sowie die Reduktion von Pro-
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zesszeiten, was wiederum zu ge-
ringeren Lagerkosten und einer
verbesserten Wetthewerbssituation
fiihrt. Allerdings sind hier auch die
Deckungsbeitrdge zu beriicksichti-
gen, die nun zusatzlich zu erzielen
sind. m
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KOMPETENZZENTRUMS INNOVATION UND
MARKTORIENTIERTE UNTERNEHMENS-
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NR.  POSITION | BETRAG
1 Mehrumsatz iiber Zeitersparnis 1 Mio. Fr. pro Jahr
Aussendienst Deckungsbeitrag 350’000 bis 400’000 pro Jahr
2 Reduktion Fehlerkosten im Vertrieb 50’000 bis 60’000 Fr. pro Jahr
3 Reduktion Fehlerkosten im Prozess Tech. Beratung 20’000 bis 30’000 Fr. pro Jahr
4 Einsparung IT-Infrastruktur 20’000 bis 30’000 Fr. pro Jahr
5 Einsparungen Uberstunden 50’000 bis 60’000 Fr. pro Jahr
6 Mehrumsatz durch Zeitsparung Management 50’000 Fr. pro Jahr
Deckungsbeitrag 150’000 bis 200’000 Fr. pro Jahr
7 Reduktion der Durchlaufzeiten fithrt zu Mehrumsatz 50°000 his 1 Mio. Fr.
durch bessere Wettbewerbsposition Deckungsbeitrag 150’000 bis 350’000 Fr. pro Jahr
Summe 800’000 bis 1,1 Mio. Fr.
al
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