Mehrwert schaffen
mit Business-Portalen

Viele Unternehmen wissen gar nicht, welchen Gewinn
sie mit einem zentralen Business-Portal erzielen
kdnnen —wenn es richtig implementiert wird.
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ie Art, wie Menschen zusammenarbei-
ten, wird sich in Zukunft nachhaltig an-
dern. Angesichts der exponentiell wach-
senden Informationsmenge missen
sich Unternehmen die Frage stellen, wie sie das
Firmen-Know-how sichern und effektiver nutzen
kénnen. Dabei spielen mehrere Faktoren eine
zentrale Rolle: Prozessorientierung, einfaches
Nutzen bestehender Funktionen und Kollabora

tionslosungen. Sogenannte prozessorientierte

Business-Portale unterstitzen Unternehmen
darin, ihren Mitarbeitern individuelle, automati-
sierte und vernetzte Arbeitsmittel zur Verfiigung
zu stellen. Die Anbieter solcher Portallosungen
versprechen messbare Mehrwerte, zurmn Beispiel
weniger Fehler, niedrigere Kosten und das
Erschliessen neuer Umsatzpotenziale

Das Leistungsspektrum der Business-Portale
reicht dabei vom rollenbasierten Bereitstellen
von Geschaftsabldaufen und -informationen tber

das situative Bearbeiten von Daten unter Einbe-
zug externer Dokumente oder Kollaborations-
partner bis zu individuellen Arbeitsumgebungen.
Kommunikations- und Kollaborationsmittel wie
Videokonferenzen und virtuelle Arbeitsraume,
E-Mails und Gruppenkalender sind bereits integ

riert. Existierende betriebswirtschaftliche Funk

tionen — etwa ERP- oder CRM-L&sungen — wer-
den bedarfsorientiert hinzugeftat.

EIGENSCHAFTEN VON BUSINESS-PORTALEN

Damit Unternehmen ihre Arbeitsablaufe opti

mieren konnen, muss ein Business-Portal fol

gende Eigenschaften unterstiitzen

@ Verschiedene Unternehmensanwendungen
wie ERP oder CRM sowie Datencontainer wer-
den funktional und technisch auf einer Platt-
form integriert.

® Geschaftsablaufe lassen sich unabhdngig von
systemischen Rahmenbedingungen entlang
optimierter Wertschépfungsketten umsetzen

@ Es ist eine unternehmensinterne oder firmen-
Ubergreifende Zusammenarbeit moglich. Das
fordert den Informationsaustausch und ge-
stattet zudem die effiziente Gestaltung der
Auftrags-, Service- oder Projektabwicklung.

@ Uber Single-Sign-0n haben Anwender Zugriff
auf ihre individuelle Arbeitsumgebung, unab-
hangig von Standort und Uhrzeit

VORZUGE EINER PORTALLOSUNG

Werden auf einern Business-Portal Standard-

prozesse abgebildet, lassen sich in der Regel

deutliche Effizienzverbesserungen erzielen:

® Die Anwendungsvielfalt wird auf ausschliess-
lich rollenbasierte Arbeitsumgebungen verein-
heitlicht. Das beschleunigt die Ablaufe, redu-
ziert den Aufwand und steigert die Qualitat

@ Mit der systemunabhdngigen Integration der
Unternehmensprozesse kénnen Geschafts-
anwendungen in einem Standard genutzt
werden. Erforderliche Anpassungen lassen
sich dann ohne umfangreiche und kosten
intensive Customizing-Arbeiten realisieren

@ Das Einbinden von Lieferanten, Partnern und
Kunden ist in der Regel einfach und gtlinstig.
Dies generiert unter Umstdanden neue Er-
tragspotenziale. Das Anpassen einer Business-
Portallosung etwa bei einer steigenden Zahl
von Anwendern, geanderten Prozessen oder
neuen Sparten ist problemlos maglich. Zudem
lasst sich der Betrieb der Portale individuell
gestalten. Die hauseigene IT, ein Outsourcing-
Dienstleister oder ein Software-as-a-Service-
Provider kommen als Lieferanten infrage

Business-Portale ersetzen nicht zwingend be

stehende ERP-Anwendungen. Aber sie nutzen

die vorhandenden Systeme nach einem service

orientierten Standard und auf einer Plattform
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BEISPIELRECHNUNG FUR EIN PORTAL
Fallbeispiele zeigen, dass sich neben der subjek-
tiv héheren Benutzerfreundlichkeit auch Ein-
spareffekte erzielen lassen. Harte Daten liefert
etwa der Industriekonzern Holzco-Doka Scha-
lungstechnik AG aus Niederhasli. Das Bauunter-
nehmen mit rund 35 Mitarbeitern konnte durch
sein prozessorientiertes Portal Optimierungen
in folgenden Gréssenordnungen erreichen:

® 70% weniger Fehlerkosten im Arbeitsprozess
8 40% Reduktion bei den Durchlaufzeiten

8 30% geringerer Administrationsaufwand

® 10% Mehrumsatz dank der Zeitersparnis

MEHRWERT ERMITTELN
Um die konkreten Einspareffekte von prozess-
orientierten Business-Portalen verlasslich be-
werten zu kénnen, ist folgende Methodik zu
empfehlen: Wahlen Sie zunachst die Bereiche
und/oder Prozesse aus, die vom kiinftigen Busi-
ness-Portal tangiert werden (z.B. Auftragsab-
wicklung). Sinnvoll sind dabei Workshops und
Interviews mit den Fachbereichen und der Ge-
schaftsleitung. Danach missen anhand von
Checklisten die erwiinschten Auswirkungen he-
rausgearbeitet werden (z.B. Verkirzung von
Prozesszeiten).

Auf Basis von Benchmarks und Berech-
nungsmodellen lassen sich dann-diesen Effek-
ten konkrete monetédre Werte zuordnen (z.B.

Kurzcheck = Lohnt sich ein Business-Portal?

Anhand des folgenden Kurzchecks ermit-
teln Sie, ob prozessorientierte Business-
Portalldsungen fiir Thr Unternehmen ein

Werden bei Standardprozessen Fax und Telefon noch intensiv genutzt?
Ware ein zentraler Zugriff bei verteilten Applikationen hilfreich?
Entstehen Mehrkosten durch redundante Arbeit, z.B. bei Medienbriichen?
Filhren falsche oder fehlende Informationen zu Zusatzkosten?

Fihren Liege- und Pufferzeiten in Prozessen zu langen Durchlaufzeiten?
Verursachen Inselldsungen unnétigen Aufwand?

Miissen Arbeitsergebnisse anderer Mitarbeiter weiterbearbeitet werden?
Ware ein interaktiver Austausch mit Partnern sinnvoll?

Bringt der kundenorientierte Informationsaustausch einen Mehrwert?

Gewinnpotenzial bergen. Falls Sie die
Mehrzahl der Fragen bejahen, sollten Sie
sich naher mit dem Thema beschaftigen.

auf Basis von Stundensétzen). So kénnen harte
Daten fir einen Investitionsentscheid erarbei-
tet werden.

FAZIT: QUANTIFIZIERBARE VORTEILE

Business-Portale bergen ein grosses Effizienz-
potenzial, das monetdr durchaus zu quanti-
fizieren ist. Der Effekt einer Portaleinfiihrung

muss aber schon in der Projektphase méglichst
detailliert aufgezeigt werden. Dazu zéhlen etwa
tiefere Kosten durch weniger Fehler, Effizienz-
steigerungen in der Bearbeitung sowie die Ver-
klirzung von Prozesszeiten. Nicht zu vergessen
sind die Deckungsbeitrage, die mithilfe der
Portallésungen gegebenenfalls zusatzlich zu
erzielen sind. &




