
HelpDesk

      

Highlights

Einfache Handhabung

Übersichtliche Struktur

Unternehmensspezifi sche Adressquelle

Anruferübersicht auf Knopfdruck

Frei defi nierbare Kategorien und Support-Teams

Indexierung für laufende Know-how-Erweiterung

Optional: Inventar-Datenbank

Systemvoraussetzungen

Lotus Notes / Domino 6.5 / 7 / 8

InaVIS Schlüsselwörter, InaVIS Adressen 

oder Namens- und Adressbuch

Sprachen

Deutsch

Schulung

Projektgruppen bis Grossklassen in 

eigenen Schulungsräumen
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Mit InaVIS HelpDesk wird Ihr Support-Team schnell und effi zient 

unterstützt. Jederzeit ist klar ersichtlich, welche Fälle pendent 

sind und wer wann was unternommen hat. Gelöste Problemfälle 

ergeben Ihre Know-how-Datenbank von morgen!

In InaVIS HelpDesk erstellen Sie pro Supportfall ein Hotline-

Dokument, delegieren dieses an Spezialisten (Pendenz) und 

planen die Verbindlichkeiten. Durch verschiedene Ansichten be-

halten Sie den Überblick. Eine ausführliche Aktivitäts-History und 

die genauen Datums- und Zeitangaben geben Aufschluss über 

den Lösungsprozess. Optional können Sie Inventar-Datenbanken 

anschliessen, die über die Detailsituation des Anrufers Auskunft 

geben. Bei Bedarf lassen sich die Pendenzen weiterdelegieren 

und neu planen. Mit der Indexierung der Einträge entsteht laufend 

eine Know-how-Datenbank. InaVIS HelpDesk ist als Basislösung 

erhältlich und kann mit den gut ausgebauten Grundfunktionen 

und der einfachen Bedienung sofort eingesetzt werden. 

InaVIS

Erweiterten Nutzen einer HelpDesk-Lösung erhalten Sie mit dem 

Einsatz der InaVIS Aktivitäten. Details bezüglich Funktion und 

Kosten entnehmen Sie dem separaten Prospekt. Passen Sie 

InaVIS an Ihre Bedürfnisse an! 

Dank der eingesetzten Schlüsselwort-Datenbank 

können Sie Ihre Qualifi zierungsbegriffe selbst vor-

geben. Ihre Daten lassen sich jederzeit nach diesen 

Kriterien auswerten.
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SO WE DO...
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Email   info@itartis.ch
Web www.itartis.ch

Spinnereistrasse 10
CH-9008 St. Gallen
Tel  +41 71 511 02 20
Fax   +41 71 511 02 21
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CH-6300 Zug
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