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HelpDesk

Mit InaVIS HelpDesk wird |hr Support-Team schnell und effizient

unterstltzt. Jederzeit ist klar ersichtlich, welche Falle pendent Highlights
sind und wer wann was unternommen hat. Gel6ste Problemfalle ¢ Einfache Handhabung
ergeben Ihre Know-how-Datenbank von morgen! e Ubersichtliche Struktur

¢ Unternehmensspezifische Adressquelle
| \/ | S ¢ Anrufertibersicht auf Knopfdruck
n a ¢ Frei definierbare Kategorien und Support-Teams
¢ Indexierung fir laufende Know-how-Erweiterung

In InaVIS HelpDesk erstellen Sie pro Supportfall ein Hotline- ¢ Optional: Inventar-Datenbank

Dokument, delegieren dieses an Spezialisten (Pendenz) und

planen die Verbindlichkeiten. Durch verschiedene Ansichten be- Systemvoraussetzungen

halten Sie den Uberblick. Eine ausfiihrliche Aktivitats-History und * |otus Notes / Domino 6.5/7 /8

die genauen Datums- und Zeitangaben geben Aufschluss Uber e InaVIS Schitisselworter, InaVIS Adressen
den Losungsprozess. Optional kénnen Sie Inventar-Datenbanken oder Namens- und Adressbuch
anschliessen, die Uber die Detailsituation des Anrufers Auskuntft Sprachen

geben. Bei Bedarf lassen sich die Pendenzen weiterdelegieren
und neu planen. Mit der Indexierung der Eintrage entsteht laufend
eine Know-how-Datenbank. InaVIS HelpDesk ist als Basislésung

erhéltlich und kann mit den gut ausgebauten Grundfunktionen

und der einfachen Bedienung sofort eingesetzt werden.

Erweiterten Nutzen einer HelpDesk-L&sung erhalten Sie mit dem Dank der eingesetzten Schllsselwort-Datenbank

Einsatz der InaVIS Aktivitaten. Details bezlglich Funktion und kénnen Sie Ihre Qualifizierungsbegriffe selbst vor-
Kosten entnehmen Sie dem separaten Prospekt. Passen Sie geben. lhre Daten lassen sich jederzeit nach diesen
InaVIS an lhre Bedurfnisse an! Kriterien auswerten.
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SO WE DO...

WIR, DIE ITARTIS, STEHEN FUR UNSER WORT, SCHAFFEN VERTRAUEN UND SIND LEIDENSCHAFTLICH.
WIR INTERESSIEREN UNS FUR DEN MENSCHEN, DER VERANDERUNG ALS CHANCE SIEHT UND IM TEAM UMSETZT.

WIR HANDELN EIGENVERANTWORTLICH UND UMSICHTIG FUR NACHHALTIGEN ERFOLG.

WIR WERDEN DURCH UNSERE LEISTUNGEN DIE ZUSAMMENARBEIT ALS NEUEN MASSSTAB ERLEBEN UND DIE PERSONLICHE ENTWICKLUNG FORDERN.

WIR  HABEN FREUDE, DAS GEMEINSAM ERREICHTE MIT STOLZ ZU  ZEIGEN.
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